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	北京市通州区城市管理委员会      北京市通州区交通局 2023年9月28日           
	（联系人：刘艳林；联系电话：传真：010-60553190）
	第一章 总则
	第一条 为加强通州区互联网租赁自行车行业管理，规范企业运营服务，提高企业管理水平和服务质量。根据《北

	第二章 考核内容
	第二条 考核对象为在通州区提供互联网租赁自行车服务且提交管理承诺书的运营企业。
	第三条 考核基准分值为100分，另设置加分10分。
	第四条 考核内容包括4个方面共15项指标：

	第三章 考核方式
	第五条 区城市管理委负责确定参与考核打分的相关职能部门、街道乡镇，组织实施并汇总。
	第六条 考核方式分为现场考核、平台监测统计二种形式。其中，现场考核由区城市管理委牵头组织相关职能部门
	第七条 考核中应以记录表、录像、照片、卫星定位数据等资料为依据，在季度考核结束后对所有资料进行汇总和

	第四章 考核程序
	第八条 考核工作按市级要求每季度实施一次。在市场供需情况或运营企业经营情况发生重大变化时，可组织实施
	第九条 各街道乡镇应每月进行现场考核一次，并按季度计算平均分值。
	第十条 由区城市管理委应在每季度首月15日前的完成上季度的考核评分汇总，并书面通知参与考核的运营企业
	第十一条 企业对考核综合得分无异议的，应在3个工作日内提交企业负责人签字和盖章的书面确认结果。有异议

	第五章 考核应用
	第十二条 区城市管理委根据考核综合得分，对在通州区投放运营的互联网租赁自行车企业服务质量信用等级进行
	第十三条 互联网租赁自行车服务质量信用等级分为A级、B级、C级和D级共4个等级： 
	第十四条 考核内存在下列情形之一的，服务等级直接判定为D级：
	第十五条 综合季度考核结果和行政处罚，对运营企业投放车辆数量实施“奖优罚劣”动态调控。重点核减服务质
	服务等级被判定为D级、当季度考核成绩达到2个月处于D级或考核成绩低于70分的企业，同步纳入“奖优罚劣

	第六章 附则
	第十六条 任何单位或个人可以就考核工作中的违法、违规行为向区城市管理委或市交通委进行举报。举报一般应
	第十七条 对考核工作中有违法、违规行为的单位和个人，应依法进行查证并报相关部门实施相应的处理。
	附件：1.通州区互联网租赁自行车服务质量信用考核
	标准及评分细则
	附件1：
	通州区互联网租赁自行车服务质量信用考核标准及评分细则
	附件2：
	行业监管与服务平台考核指标


