2020年度北京市通州区玉桥街道办事处
部门决算公开
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第一部分 2020年度部门决算报表
详见附件
第二部分 2020年度部门决算说明
一、部门基本情况
（一）机构设置、职责
1、机构设置：北京市通州区玉桥街道办事处（本级）下设6个内设机构：综合办公室、党群工作办公室、平安建设办公室、城市管理办公室、社区建设办公室、民生保障办公室。设立三个事业编制单位：玉桥街道便民服务中心、玉桥街道市民活动中心、玉桥街道市民诉求处置中心；设立一个行政执法机构：玉桥街道综合行政执法队。事业单位人员经费、公用经费全部拨到玉桥街道办事处（本级）共同管理使用。
2、部门职责：玉桥街道办事处是通州区人民政府的派出机构，代表区政府依据法律法规的规定对街道辖区行使政府管理职能。
（二）人员构成情况
本部门行政编制70人，实有人数65人；事业编制54人，实有人数40人。
 二、收入支出决算总体情况说明
2020年度收、支总计15,201.893701万元，比上年增加2,622.291643万元，增长20.85%。
（一）收入决算说明
2020年度本年收入合计15,201.893701万元，比上年增加2,622.291643万元，增长20.85%，其中：财政拨款收入15,201.893701万元，占收入合计的100.00%；上级补助收入0.000000万元，占收入合计的0.00%；事业收入0.000000万元，占收入合计的0.00%；经营收入0.000000万元，占收入合计的0.00%；附属单位上缴收入0.000000万元，占收入合计的0.00%；其他收入0.000000万元，占收入合计的0.00%。
（二）支出决算说明
2020年度本年支出合计15,201.893701万元，比上年增加2,622.291643万元，增长20.85%，其中：基本支出4,149.150561万元，占支出合计的27.29%；项目支出11,052.743140万元，占支出合计的72.71%;上缴上级支出0.000000万元，占支出合计的0.00%；经营支出0.000000万元，占支出合计的0.00%；对附属单位补助支出0.000000万元，占支出合计的0.00%。
三、财政拨款收入支出决算总体情况说明
2020年度财政拨款收、支总计15,201.893701万元，比上年增加2,622.291643万元，增长20.85%。主要原因：城管、司法、统计等部门下沉至街道, 人员及相对应的经费也随之下沉至街道，同时根据财政年初预算要求只做人员、公用及事权预算，部分专项经费未安排在年初预算中，后期根据上级工作任务需要再申请追加，所以导致收支增长。
四、一般公共预算财政拨款支出决算情况说明
（一）一般公共预算财政拨款支出决算总体情况
2020年度一般公共预算财政拨款支出15,201.893701万元，主要用于以下方面（按大类）：
社会保障和就业支出698.425156万元，占本年财政拨款支出4.59%；卫生健康支出216.853585万元，占本年财政拨款支出1.43%；城乡社区支出13,286.462468万元，占本年财政拨款支出87.40%；资源勘探工业信息等支出205.533826万元，占本年财政拨款支出1.35%；援助其他地区支出56.000000万元，占本年财政拨款支出0.37%；住房保障支出738.618666万元，占本年财政拨款支出4.86%。
（二）一般公共预算财政拨款支出决算具体情况
1、“社会保障和就业支出”（类）2020年度决算698.425156万元，比2020年年初预算增加269.855156万元，增长62.97%。其中：“行政事业单位离退休”（款）2020年度决算433.938456万元，比2020年年初预算增加24.998456万元，增长6.11%。主要原因：由于人员增加原因导致。 “财政对其他社会保险基金的补助”（款）2020年度决算26.525600万元，比2020年年初预算增加6.895600万元，增长35.13%。主要原因：由于人员增减原因导致。  “其他社会保障和就业支出”（款）2020年度决算237.961100万元，比2020年年初预算增加237.961100万元，增长100.00%。主要原因：城管及居委会办公用房房租款。
2、“卫生健康支出”（类）2020年度决算216.853585万元，比2020年年初预算增加14.153585万元，增长6.98%。其中：
  “行政事业单位医疗”（款）2020年度决算216.853585万元，比2020年年初预算增加14.153585万元，增长6.98%。主要原因：由于人员增加原因导致。
3、“城乡社区支出”（类）2020年度决算13,286.462468万元，比2020年年初预算增加8,883.692468万元，增长201.78%。其中：
“城乡社区管理事务”（款）2020年度决算10,354.542279万元，比2020年年初预算增加6,276.752279万元，增长153.93%。主要原因：根据区委区政府调整工作安排以及安排其他临时工作。
“城乡社区公共设施”（款）2020年度决算753.427314万元，比2020年年初预算增加753.427314万元，增长100.00%。主要原因：属专项资金未安排在年初预算中。
“城乡社区环境卫生”（款）2020年度决算368.986772万元，比2020年年初预算增加44.006772万元，增长13.54%。主要原因：根据实际工作安排支出。
“其他城乡社区支出”（款）2020年度决算1,809.506103万元，比2020年年初预算增加1,809.506103万元，增长100.00%。主要原因：该项不在年初预算中，所以后期按上级通知申请。
4、“资源勘探工业信息等支出”（类）2020年度决算205.533826万元，比2020年年初预算增加205.533826万元，增长100.00%。其中：
“工业和信息产业监管”（款）2020年度决算100.00万元，比2020年年初预算增加100.00万元，增长100.00%。主要原因：由于疫情突发，防疫所需应急物资保障。
   “支持中小企业发展和管理支出”（款）2020年度决算105.533826万元，比2020年年初预算增加105.533826万元，增长100.00%。主要原因：疫情期间商务楼宇减免租金补贴。
5、“援助其他地区支出”（类）2020年度决算56.000000万元，比2020年年初预算增加56.000000万元，增长100.00%。其中：
 “其他支出”（款）2020年度决算56.000000万元，比2020年年初预算增加56.000000万元，增长100.00%。主要原因：属专项资金未安排在年初预算中。
6、“住房保障支出”（类）2020年度决算738.618666万元，比2020年年初预算增加454.888666万元，增长160.32%。其中：
“住房改革支出”（款）2020年度决算738.618666万元，比2020年年初预算增加454.888666万元，增长160.32%。主要原因：根据人员增加追加资金。
五、政府性基金预算财政拨款支出决算情况说明
 本年度无此项支出
六、国有资本经营预算财政拨款收支情况
本年度无此项经费
七、财政拨款基本支出决算情况说明
2020年使用一般公共预算财政拨款安排基本支出4,149.150561万元，使用政府性基金财政拨款安排基本支出0.000000万元，使用国有资本经营预算财政拨款安排基本支出0.000000万元，其中：（1）工资福利支出3520.919199万元，包括：基本工资、津贴补贴、奖金、伙食补助费、绩效工资、其他社会保障缴费、其他工资福利等支出；（2）商品和服务支出594.198221万元，包括：办公费、印刷费、咨询费、手续费、水费、电费、邮电费、取暖费、物业管理费、差旅费、因公出国（境）费、维修（护）费、租赁费、会议费、培训费、公务接待费、专用材料费、劳务费、委托业务费、工会经费、福利费、公务用车运行维护费、其他交通费、其他商品和服务等支出；（3）对个人和家庭补助支出31.129141万元，包括：离休费、退休费、抚恤金、生活补助、救济费、医疗费补助、助学金、奖励金、其他对个人和家庭的补助等支出。（4）其他资本性支出2.9040万元，包括：办公设备购置、专用设备购置等。








第三部分2020年度其他重要事项的情况说明
一、“三公”经费财政拨款决算情况
“三公”经费包括本部门所属1个行政单位、0个参照公务员法管理事业单位、0个事业单位。2020年“三公”经费财政拨款决算数4.498220万元，比2020年“三公”经费财政拨款年初预算11.420000万元减少6.921780万元。其中：
1.因公出国（境）费用。2020年决算数0.000000万元，比2020年年初预算数0.000000万元增加（减少）0.000000万元。主要原因：未发生因公出国事项。
2.公务接待费。2020年决算数0.000000万元，比2020年年初预算数4.020000万元减少4.020000万元。主要原因：未发生招待事项。
3.公务用车购置及运行维护费。2020年决算数4.498220万元，比2020年年初预算数7.400000万元减少2.901780万元。主要原因：公务用车购置及运行维护费由于我单位实行统一调度、定点维修、定点保险等管理办法，严格执行过紧日子的指导思想故决算比预算减少2.901780万元。其中，公务用车购置费2020年决算数0.000000万元，比2020年年初预算数0.000000万元增加（减少）0.000000万元。2020年购置（更新）0辆，车均购置费0.000000万元。主要原因：未购置车辆。公务用车运行维护费2020年决算数4.498220万元，比2020年年初预算数7.400000万元增加减少2.901780万元，主要原因：按照实际发生金额结算。2020年公务用车运行维护费中，公务用车加油1.000000万元，公务用车维修2.214000万元，公务用车保险1.284220万元，公务用车其他支出0.000000万元。2020年公务用车保有量10辆，车均运行维护费0.449822万元。
二、机关运行经费支出情况
2020年本部门行政单位（含参照公务员法管理事业单位）使用一般公共预算财政拨款安排的基本支出中的日常公用经费支出，合计597.102221万元，比上年增加184.654518万元，增加原因：由于各部门下沉至街道导致人员经费增加，食堂补助经费安排在公用经费支出，导致公用经费金额增加。
三、政府采购支出情况
本年度无此项支出
四、国有资产占用情况
 2020年车辆10台，121.316838万元；单位价值50万元以上的通用设备0台（套），单位价值100万元以上的专用设备0台（套）。
五、政府购买服务支出说明
2020年政府购买服务决算324.9801万元。
六、专业名词解释
1.“三公”经费：是指单位通过财政拨款资金安排的因公出国（境）费、公务用车购置及运行费和公务接待费。其中，因公出国（境）费指单位公务出国（境）的国际旅费、国外城市间交通费、住宿费、伙食费、培训费、公杂费等支出；公务用车购置及运行费指单位公务用车购置支出（含车辆购置税、牌照费）及单位按规定保留的公务用车燃料费、维修费、过路过桥费、保险费、安全奖励费等支出；公务接待费指单位按规定开支的各类公务接待（含外宾接待）支出。
2.机关运行经费：是指行政单位（含参照公务员法管理事业单位）使用一般公共预算财政拨款安排的基本支出中的日常公用经费支出，包括办公及印刷费、邮电费、差旅费、会议费、福利费、日常维修费、专用材料及一般设备购置费、办公用房水电费、办公用房取暖费、办公用房物业管理费、公务用车运行维护费以及其他费用。
3.政府采购：指各级国家机关、事业单位和团体组织，使用财政性资金采购依法制定的集中目录以内的或者采购限额标准以上的货物、工程和服务的行为。
4.政府购买服务：是指各级国家机关将属于自身职责范围且适合通过市场化方式提供的服务事项，按照政府采购方式和程序，交由符合条件的服务供应商承担，并根据服务数量和质量等因素向其支付费用的行为。
5.基本支出：指为保障机构正常运转、完成日常工作任务而发生的人员支出和公用支出。






第四部分  2020年度部门绩效评价情况
一、绩效评价工作开展情况
2020年，北京市通州区玉桥街道办事处部门整体支出实施绩效评价，涉及金额12,579.60 万元。综合绩效评定结论为“良好”。
二、项目绩效评价报告
（一）基本情况；
通过绩效评价，衡量和考核玉桥街道部门整体支出的绩效，了解、分析、检验资金使用是否达到预期目标，资金管理是否规范，资金使用是否有效，通过总结经验，分析问题，采取切实措施进一步改进和加强财政支出管理，提高财政资金使用效益。
（二）绩效评价工作开展情况；
1.前期准备情况
一是组建评价工作组。二是编制项目评价工作方案。
2.现场核查情况
一是了解绩效目标设立及完成情况。二是了解项目效益实现情况。
3.资料信息汇总
评价工作组参照通州区财政局“绩效评价资料准备清单”，结合项目的特点，收集了与部门整体支出及项目相关的决策、管理和绩效资料，包括玉桥街道各部门的工作计划和总结、相关制度、采购合同、实施方案、支出明细账、会计凭证及附件等资料，对其真实性、完整性进行逐一审核，并经相关各方签字盖章确认。通过对项目的整体了解、分析，出具了中期工作情况报告，按照部门绩效评价指标体系内容和评价重点，评价工作组对收集到的资料进行分类归集、整理，装订成册，形成专家资料手册，提供给专家审阅评议。
4.评价分析及沟通反馈
根据项目特点，评价工作组遴选了7名专家（其中管理专家2名，业务专家3名，财务专家2名），组成评价专家组，对部门整体支出进行评议。
5.出具报告
评价工作组根据专家意见，完成绩效评价报告初稿的撰写工作。报告初稿报通州区财政局绩效评价科（考评中心）审核，并与玉桥街道沟通反馈后，形成评价报告终稿。
（三）综合评价情况及评价结论（附相关评分表）；
[bookmark: _GoBack]经专家评议，玉桥街道部门整体支出绩效评价综合得分82.77分，其中，部门决策11.20分，部门管理32.92分，部门绩效38.65分，综合绩效评定结论为“良好”。
部门整体支出绩效评价结论一览表
	评价内容
	分值
	评价得分

	部门决策
	15
	11.20

	部门管理
	40
	32.92

	部门绩效
	45
	38.65

	综合得分
	100
	82.77

	绩效评定级别
	良好


（四）绩效评价指标分析；
玉桥街道年初未制定部门整体目标，本次绩效评价前根部门整体工作的安排及项目执行情况等资料，补充制定了部门绩效目标。 
评价认为，补充制定的部门整体绩效目标设定较为合理，与玉桥街道现阶段职能相符合，但部门整体目标设置不够全面，与年度重点工作不够匹配，缺少玉桥街道基本职能且无经费保障的工作目标；部门整体资金调整后，未及时调整年初目标和任务；项目绩效目标及绩效指标设置不够规范、准确、细化。
（1）产出指标一
产出数量指标：足额保障街道人员经费、公用经费、物业费、各项人员保险费及机构运转经费。
产出质量指标：完成全年支付及缴纳计划并做好机构日常运转资金保障工作。
产出进度指标：按照区财政局考核制度执行。
产出成本指标：100%准时支付及缴纳完成。
（2）产出指标二
产出数量指标：
①玉桥辖区环境秩序良好，占道经营举报下降。                                                   
②无照经营、门前三包问题、散发小广告、非法营运等问题得到有效整治，破坏环境秩序行为进一步减少。                      
③完成玉桥北里小区、玉桥南里小区、布店北里小区等路面清扫、绿化清扫、楼门清扫等共计361089平方米的服务保洁任务。                                              
④举办《玉桥嘉年华》项目，开幕式现场观众达到1500人，玉桥北里、玉桥南里、玉桥东里分为三个主分会场，2天活动参与人次12000余人。
⑤完成发电厂宿舍平房区、510宿舍平房区、国税局北侧路、京哈铁路沿线两段（第一段由鑫隆市场北侧垃圾站至乔庄火车站货场西门，第二段由铁路公安学校北侧至滨河中路）共计约为33326平方米的清扫保洁、清理小广告及遗弃物清理等服务任务。                                              
⑥完成背街小巷环境秩序管控。每天劝导乱停自行车三轮车及机动车等行为。                                  
⑦《通州玉桥报》为双周刊，每周二发行，出版印刷24期，每期为4开8版，采用国产A类新闻纸，以17个社区居民数为依据，单彩印刷36000份。                                                         
⑧玉桥益家项目共推送微信48期，开展4场月度主题活动，覆盖17个社区，2019年开展志愿服务及社区服务能力提升培训。                                                
⑨指导17个社区开展上、下半年社区尊老助老活动。 
⑩新建2家养老驿站，开展助洁、助乐、助餐等服务。
产出质量指标：
①城乡环境建设考评情况。
②辖区安全隐患排除整治成效。
③网格化治理考核成绩提升幅度。
产出进度指标：玉桥街道各科室按照年度安排及实际工作需求提出资金申请,由玉桥街道统一向通州区财政局申报资金。
产出成本指标：4,407.88万元。
（3）社会效益指标
①制定社区发展规划，发展社区社会服务设施，合理配置社区服务资源，兴办社区服务事业；兴办社会福利事业，做好社会救助、社会保险等社会保障工作。
②对居民进行法制和社会公德教育，组织居民参与社会公益活动；组织开展科学文化、体育活动和社区教育，卫生工作，普及科学常识。                                                                                              
③丰富居民业余生活，展现街道在环境治理、文化建设、社区组织发展等方面的工作亮点，展现辖区居民良好的精神风貌，展现副中心里的玉桥人的幸福生活，形成崇德向善的浓厚社会氛围，得到辖区居民的广泛认可。
（4）环境效益指标
提升社区建设水平，协同建设主管部门监督施工单位依法施工、防止施工扬尘、扰民，对居住小区物业管理进行指导和监督检查，居民生活环境进一步提高
（5）可持续影响指标
①在推进公共服务、市场化服务、社区服务、公益服务中建立起了更加完善的服务体系，能够满足广大群众不同层次的服务需求。
②通过优化办公环境、规范社区工作行为、强化社区工作者力量，进一步提升社区服务居民的能力，细化各项服务工作。
③通过广泛开展宣传文化活动，不断提升社区精神文明建设水平，社区居民对与创城工作的理解更加深刻。
④通过安全宣教、执法检查、志愿者巡防等多种形式的安全维稳工作，使平安社区建设的不断深入，营造了更加安全稳定的社会环境。
（6）服务对象满意度指标居民满意度95%以上。
（五）主要经验及做法、存在的问题及原因分析；
1.街道自身中长期规划不足。
玉桥街道目前执行《通州区“十三五”规划纲要任务分工方案》，未能根据相关文件制定街道自身的“十三五”规划或中长期规划。
2.部门整体预算决策过程及预算保障机制不够清晰。
玉桥街道年初重点工作目标明确，但未能按照部门整体工作的轻重缓急进行分配，整体资金分配至各子项目原则不够明确，资金分配与重点工作匹配度较低。
3.未能全面树立预算全口径管理意识，项目设立分散，未能进行全面统筹，如宣传类项目，安监科、环保科、社区中心及司法所等均有涉及。
4.整体绩效管理工作基础不够完善，绩效目标管理规范性与约束力不足。一是部门整体支出绩效目标设置不完整，仅对基本经费及事权资金设置了目标，对街道基本职能且无经费保障的工作，未设置相应的目标。二是部门整体资金调整后，未能及时对年初设定的目标及任务进行相应调整。三是项目绩效目标及绩效指标设置不够规范、准确、合理、细化。
5.事权资金执行调整率过高，预算刚性约束力不足。预算调整率过高且无相关预算调整或变更说明，子项目预算编制的科学性和准确性难以评判。资金进行调整后，年初任务未进行相应调整。
6.制度建设相对滞后，内控规范不够完整。一是当前执行的内控制度为2014年建立，与街道目前的实际情况不够匹配，制度建设相对滞后。二是内控规范不够完整，缺少非预算收入的管理办法、内部采购管理办法、合同管理办法、国有资产出租出借收入管理办法、固定资产的盘亏盘盈规定、结余资金管理办法等重要制度。
7.项目实施方案不够规范，不能有效指导项目开展。一是未能针对事权资金制定部门总体的实施方案或工作分解方案，总体年度工作计划性不强。二是小巷维修子项目、社会秩序外包服务项目未制定项目实施方案，以第三方的方案为依据，未能落实实施主体的责任。三是创城宣传子项目及第二届社区嘉年华活动项目已制定项目实施方案，但不够规范及完善，缺少组织分工、项目实施的时间进度、资金使用计划、监督管理、项目验收及风险防控等内容。
8.项目管理及项目验收不够规范。一是合同管理不够规范，部分合同签字、日期等要素不全，存在风险，如创城宣传子项目合同。二是项目监督考核、未进行项目验收或验收资料不足。
9.绩效成果与年初计划及绩效目标匹配性不足。一是绩效报告未能全面体现年初集体决策情况。二是年度总结未能与年初计划及绩效目标相对应，年度工作总结不够充分，对年初目标及计划是否全面完成不易考量。
10.绩效成果展现资料单一。绩效资料多为照片及工作总结，支撑资料不足，跨年项目的中期总结资料不够完善。
11.反映满意度资料不够完善。一是部门整体满意度调查分析报告不够全面，调查的目的、调查对象、调查时间、调查人员组成及如何进行抽样没有明确阐述，调查范围不足，设置的问题不能全面反映街道年度重点工作。二是大部分子项目未进行满意度调查，未能对后期开展类似项目提供有效参考意见。如小项维修、拆违项目、宣传类活动项目等。
  （六）有关建议。
1.充分梳理玉桥街道部门职能，明确发展目标及重点领域，开展部门顶层设计，制定街道中长期发展规划，探索项目库的建设，全面提升街道工作整体管理水平，推进街道建设。
2.完善决策程序，提高决策科学化水平。进一步明确年初重点工作，依据年初重点工作及目标分解项目内容。明确部门整体对各类项目资金的分配原则，完善预算决策程序，对项目的可行性与资金预算的合理性进行充分论证。
3.进一步加强与财政部门的沟通，树立预算全口径管理意识，精准把控结余资金与各类预算的关系，进一步梳理实有资金情况，加大对各类结余资金的整体统筹，厉行节约的编制年初预算，避免重复保障及资金沉淀，同时合理统筹各项目，提高资金使用效率。
4.提高绩效管理意识，提升绩效管理水平，明确绩效工作归口管理部门，有效衔接各部门工作，全面编制部门整体绩效目标，合理设置各子项目绩效目标，合理、规范设置绩效指标，针对资金调整情况，及时调整年初目标及任务。
5.加强预算管理，提升预算的刚性约束力，提高各子项目前期预算编制的科学性和准确性，细化预算和资金需求，减少预算调整率过高情况，完善资金调整的相关论证，提升年度资金目标任务的合理性，树立成本绩效管理理念。
6.进一步加强内部制度建设，依据2020年1月1日实行的《北京市街道办事处条例》，并结合玉桥街道的实际工作情况，完善内部管理体制和运行机制，建立健全和完善内部控制制度。确保分工明确、责任明确，促进各项管理工作的专业化、职业化、规范化、标准化。按照科学性、规范性、可行性、操作性相结合的原则，对现有的基本规章制度进行认真梳理，有针对性地分别进行废止、修订、补充、完善和规范。保证部门各项工作在规范、良好、有效的内控环进行的正常运转。
7.制定有效的部门整体及子项目实施方案，指导年度工作及项目开展，明确组织机构、实施计划、过程管控及措施、风险防控、资金使用计划等内容，切实落实预算实施主体责任。
8.加强项目管控水平，规范进行项目验收。规范填写各项合同基本要素，提高合同风险防范意识。加强项目实施过程的监督、管理、评价、考核、验收等相关工作。
9.根据年初工作计划与目标，对应进行年度工作总结，全面、充分体现年初任务完成情况。
10.提高绩效成果展现水平，注重绩效成果资料的收集和呈现，多渠道获取项目的反馈和评价，多元方式展示绩效成果。
11.合理设计部门整体满意度调查问卷，明确样本选择方式，充分对调查问卷进行统计分析，总结经验，为后续工作提供依据。及时开展子项目满意度调查，为后期开展类似项目提供有效参考意见。
三、项目支出绩效自评表
无。
              
