附件1

环境网格化监管工作流程

流程（三）

环保监督员





现场处理（告知或劝阻）并上报指挥中心





无法告知或不听劝阻，上报指挥中心








区县指挥中心(网格化管理平台)





相关责任单位（网格责任部门）互相配合，及时处置环境污染事件，并将处理结果上报区县指挥中心





巡查





发现事件





派遣





备案





结案





派遣对事件的处理全过程监督，结案





网格内执法人员





巡查发现问题





依法查处违法问题





流程（一）





流程（二）





相关委办局受理任务、办理





网格内监察人员受理任务、办理





网格内乡镇环保科所受理任务、办理





信访人





区网格办电话中心受理环境投诉（任务派遣）





区环保分中心受理任务、转发





区监察中心受理任务、办理











