
北京市“两区”展示会客厅运营管理项目（503 转）2023 年度部门绩效评价情况

一、重点项目支出绩效评价报告

（一）基本情况

1.项目概况。

《中国(北京)自由贸易试验区国际商务服务片区通州组团三年行动方案(2022-2024 年)》明确提出要完善园区

服务体系，推进市“两区”展示会客厅建设，打造园区展示推介空间，将市“两区”展示会客厅建设成为集“两区”

政策发布、宣传推介、招商引资、展览展示等一体的综合功能体。

落实 2021 年 4 月 8 日北京市通州区人民政府第 153 期专题会精神，由北京市通州区运河商务区管委会、北京

运河商务区产业发展有限公司负责做好北京市“两区”展示会客厅建设、使用及运营等事项。通过对北京市“两区”

展示会客厅进行运营管理，打造“两区”规划建设、政策支持、企业服务、营商环境等方面的宣传展示窗口和招商

引资平台。

2.项目绩效目标。

通过对北京市“两区”展示会客厅的运营管理，将展厅打造成为“两区”政策、工作成果、工作经验的展示平



台，城市副中心的招商推介平台。通过科技化、数字化、媒体技术的沉浸式体验方式，搭建公众交流互动的平台，

传播通州运河文化、通州历史文化，展示城市副中心建设成就、北京发展新格局的拓展平台。通过打造“两区”规

划建设、政策支持、企业服务、营商环境等方面的宣传展示窗口和招商引资平台吸引优质企业进驻，带动区域经济

发展。

（二）绩效评价工作开展情况

为进一步做好北京市“两区”展示会客厅运营管理工作，确保展厅高效、高质运营，按照《北京市通州区人民

政府专题会议纪要（2021 年第 153 期）》要求，对运营主体北京运河商务区产业发展服务有限公司开展的运营管理

相关工作进行绩效评价。

项目绩效评价指标：

质量指标：展厅各项多媒体设施功能正常,机械设施设备及时报修；

进度指标：展厅设备的老化、维修、系统更新方面，按照进度及时维护；

成本指标：按照项目预算执行，支付展厅运营相关各项费用，保证专款专用；

经济效益指标：满足信息发布、展览展示和商务接待等各类活动功能需求；

社会效益指标：举办各类大型招商、推介活动，有效提升“两区”显示度、影响力；



可持续影响指标：不断将展厅打造成为集“两区”政策发布、宣传推介、招商引资、展览展示等于一体的综合

功能体，搭建产业要素集聚和交流平台；

满意度指标：讲解员邀请参观人员对展厅做出满意度评价。

（三）综合评价情况及评价结论（附相关评分表）

北京市“两区”展示会客厅集政策展示、招商引资、交流洽谈、活动承接、对外宣传城市副中心等功能于一体，

向参观者集中展示了北京“两区”建设路径与成果，为“两区”政策、园区建设、营商环境等方面提供宣传窗口与

招商平台，基本达到经济效益、社会效益、可持续影响指标等运营目标，为推动“两区”建设和项目落地发挥了重

要作用。

（四）绩效评价指标分析

1.项目决策情况。

根据《北京市通州区人民政府专题会议纪要（2021 年第 153 期）》，会议决定由北京运河商务区产业发展服务

有限公司作为运营主体，负责市“两区”建设展示中心设计招投标、租赁及展厅管理运营等事项，并对地下一层和

地上二层空间开展商业化运营管理。

2.项目过程情况。



北京运河商务区产业发展服务有限公司统筹运营北京市“两区”展示会客厅，提供“两区”展示区域讲解服务，

做好展厅基础网络建设、安保、保洁、供冷供暖供水供电等保障工作，维护保养展厅内基础设施和多媒体设备，使

展厅随时保持可供接待状态。统筹安排在展厅开展的各类调研、参观、接待及主题活动，以及其他相关工作。

3.项目产出情况。

2023 年，北京市“两区”展示会客厅良好运营，对外开放期间环境整洁、舒适，各通道、出入口、疏散通道畅

通；安全、指示、服务标识清晰；卫生间等基本服务项目、设施设备完好，使用方便；婴儿车、轮椅、AED 等物品

配备齐全；保障展厅各种设备正常使用、运行正常；展厅多媒体设备报修、维修响应及时；展厅建筑、绿植、消防、

安防、空调等设备出现故障和损坏维修响应及时。经统计，2023 年展厅接待国家发改委、日本驻华大使馆、浙江商

务厅、市政府办公厅等各类单位、企业和团体参观调研 540 场，11677 人次，参观人员对展厅的讲解接待工作均给

予了满意评价。

同时，展厅积极策划举办大型活动，承办市级“两区”建设新闻发布会，举办城市副中心“两区”建设新闻发

布会、“路通天下 大运之城——北京城市副中心期货产业发展展望”期货企业家座谈会、“世界地球日”“两区”

快闪活动、“亲密伙伴”计划《支持北京深化国家服务业扩大开放综合示范区建设工作方案》专场政策解读会等重

要活动，获得人民网、中国日报、北京日报、北京电视台、凤凰网等主流媒体平台广泛关注和采访、报道，有力提



升副中心“两区”建设显示度和“两区”政策知晓度，为推动副中心招商引资和“两区”建设发挥重要作用。

资金投入和使用方面，该项目 2023 年年初批复财政预算资金 3005700.00 元，上年结转金额 35000 元（展厅 2022

年 1-12 月运营结项审计费用，结转至 2023 年支付），全年预算数 3040700 元，预算执行率 100%。

4.项目效益情况。

2023 年，北京市“两区”展示会客厅有序运营，且保持了较大规模接待量，参观群众满意度高。通过接待调研

参观和举办大型活动，深入宣传北京市和副中心“两区”建设成果，展示了“两区”建设对于首都发展、城市副中

心发展的重要作用。2023 年 6 月，经市委组织部认定展厅为区级党员教育培训现场教学点，社会效益进一步提升。

（五）主要经验及做法、存在的问题及原因分析

开展北京市“两区”展示会客厅运营管理工作是以展厅为宣传平台，立足北京和通州区深厚的历史文化底蕴，

古今交融，梳理“两区”发展的历史脉络，整合展示“两区”建设中的制度创新，聚焦特色产业、重点园区，面向

国内、国外参观者集中宣传“两区”建设重大历史机遇和建设成效，全方位展示北京开放历程、“两区”建设体系

和阶段性成果。

（六）有关建议



（七）其他需要说明的问题

二、项目支出绩效自评表

项目支出绩效自评表

（2023 年度）

项目名称 北京市“两区”展示会客厅运营管理项目

主管部门 北京市通州区运河商务区管理委员会 实施单位 北京运河商务区产业发展有限公司

项目负责人 田园依 联系电话 89520299

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 300.57 304.07 100% 10 100% 10
其中：当年财政拨款 300.57 300.57 100% — 100% —

上年结转资金 — 3.5 100% — 100% —

其他资金 — — — — — —

年度总体目

标

预期目标 实际完成情况

通过对北京市“两区”展示会客厅的运营管理，将展厅打造成为“两区”政

策、工作成果、工作经验的展示平台，城市副中心的招商推介平台。通过科

技化、数字化、媒体技术的沉浸式体验方式，搭建公众交流互动的平台，传

播通州运河文化、通州历史文化，展示城市副中心建设成就、北京发展新格

局的拓展平台。通过打造“两区”规划建设、政策支持、企业服务、营商环

境等方面的宣传展示窗口和招商引资平台吸引优质企业进驻，带动区域经济

发展。

北京市“两区”展示会客厅展厅作为宣传“两区”政策和工作成

果，总结“两区”工作经验的重要窗口，已接待国家部委，市属

机关，区委、办、局及重点企业、意向入区企业、国际友人等

540 次，接待参观者 11677 人次。

绩效指标
一级指

标
二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析及改

进措施



产出指

标
数量指标

展厅运营管理人员

招聘项目经理、讲解

接待、咨询服务、品

宣策划等岗位，保证

展厅日常运作及管

理需要。

展厅讲解员、咨询服务、

品宣策划、保安、中控、

保洁等运营人员全部到

位。

5 5

制度建设
有健全的管理制度，

内容完善、合理。

已建立相关管理制度、预

约机制，包括资产管理方

案、资金管理办法、人员

管理方案、预约方案、应

急预案、消防安全工作管

理方案、展厅管理方案、

志愿者培训方案等。

5 5



质量指标

展厅日常维护

展厅环境整洁、舒

适，参观通道、出入

口、疏散通道畅通，

安全标志、指示标

志、服务标志清晰，

卫生间等基本服务

项目、设施设备完

好，使用方便，婴儿

车、轮椅、AED 等物

品配备齐全。

保洁每日对展厅进行清

洁，保障展厅整洁、舒适；

婴儿车、轮椅、AED 半自

动除颤仪、防疫安检测温

门等展厅基础设施已采

购完成，卫生间设施、绿

植、消防、各类标识等已

全部完善；2023 年参观调

研活动 540 次，期间未发

生设备突然故障等情况。

10 10

展厅展品的保护

展厅所有的展品、展

项登记、确保安全、

无损等。

展厅各项多媒体设施功

能正常，机械设施设备及

时报修，目前已完成维

护，未影响参观调研活

动；陈列展品安全、无损，

并使用亚克力罩对科技

创新展区金属 3D 打印机

“墨盒材料”、车载 OLED

柔性屏等 30 多个重要展

陈物品进行防尘处理。

7 7



时效指标 展厅日常维护

展厅设备的老化、维

修、系统更新最多 3

天之内完成。

展厅建筑、绿植、消防、

安防、空调等设备出现故

障和损坏维修响应及时，

2 天内完成。

3 3

成本指标

展厅运营管理人员

招聘项目经理、讲解

接待、咨询服务、品

宣策划等岗位，保证

展厅日常运作及管

理需要。

所有展厅运营人员已全

部到位，展厅全年运营正

常。

10 10

展厅运营能源经费

展厅基础设施维护

升级改造、展示内容

更新及维护、日常水

电、制冷供暖、配套

设施及服务等费用。

展厅设备的老化、维修、

系统更新方面，按照进度

计划及日常运营需求，与

各设备及维修提供方联

络，第一时间上门维护、

维修，保证设备满足日常

接待要求。

10 10

效益指

标
经济效益指标 经济效益指标

通过打造“两区”建

设、政策支持、企业

服务、营商环境等方

面的宣传展示窗口，

招商引资，吸引更多

的优秀资源，带动区

域经济发展。

北京市“两区”展示会客

厅作为社会公益性质展

厅，全年免费对外开放参

观，已成为“两区”政策、

工作成果、工作经验的展

示平台，城市副中心的招

商推介平台。

15 15



社会效益指标 社会效益指标

通过对北京市“两

区”展示会客厅进行

运营管理，举办宣传

活动，并获得区级及

以上媒体报道。

2023 年展厅承办市级“两

区”建设新闻发布会，举

办城市副中心“两区”建

设新闻发布会、“路通天

下 大运之城——北京城

市副中心期货产业发展

展望”期货企业家座谈

会、“世界地球日”“两

区”快闪活动、“亲密伙

伴”计划《支持北京深化

国家服务业扩大开放综

合示范区建设工作方案》

专场政策解读会等重要

活动，获得人民网、中国

日报、北京日报、北京电

视台、凤凰网等主流媒体

平台广泛关注和采访、报

道，有力提升副中心“两

区”建设显示度和“两区”

政策知晓度，为推动副中

心招商引资和“两区”建

设发挥重要作用。2023

年 6 月，经市委组织部认

定展厅为区级党员教育

培训现场教学点，社会效

益进一步提升。

15 14



可持续影响指

标
可持续影响指标

通过对北京市“两

区”展示会客厅进行

运营管理，打造“两

区”规划建设、政策

支持、企业服务、营

商环境等方面的宣

传展示窗口和招商

引资平台。

通过日常调研、参观，深

入讲解北京市和通州区

“两区”建设成果，举办

相关活动，让更多人了解

副中心建设成果，感受

“两区”建设对于首都发

展、副中心发展的重要作

用，将展厅打造成为集

“两区”政策发布、宣传

推介、招商引资、展览展

示等于一体的综合功能

体，搭建产业要素集聚和

交流平台。

15 14

满意度

指标

服务对象满意

度指标
服务对象满意度指标

开展参观人员满意

度调查，满意度达到

95%及以上满分；达

到 85%及以上、未达

到 95%扣 1 分；达到

80%及以上、未达到

85%扣 2 分；未达到

80%不得分

经问卷调查，参观人员对

展厅的讲解接待工作满

意度达 100%。

5 5

总分 100 98
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