《通州区互联网租赁自行车服务质量信用考核办法》政策解读

一、修订背景

为规范和加强互联网租赁自行车行业管理，根据《北京市非机动车管理条例》等有关规定，通州区城市管理委员会、通州区交通局联合印发了《通州区互联网租赁自行车服务质量信用考核办法》（通城市管理委发〔2023〕39号），结合通州区工作实际，印发了《通州区互联网租赁自行车服务质量信用考核办法》（以下简称《办法》）。

二、主要考虑

《北京市非机动车管理条例》第十九条规定“交通行政管理部门对互联网租赁自行车行业，履行下列监管和服务职责：（三）建立行业企业服务质量信用考核机制”。随着通州区互联网租赁自行车行业的发展，互联网租赁自行车运营服务企业均按规定将运营车辆信息接入北京市互联网租赁自行车监管与服务平台（以下简称“市级监管服务平台”），并接受市、区、街道（乡镇）管理部门的监督管理。

但在实际工作过程中，共享单车乱停乱放、未严格实施入栏停放、企业运维调度不及时等问题仍存在。有必要通过制定区级《办法》，不断加大对秩序管理的考核力度，优化调整数据接入质量、车辆调度响应、重点区域停放管理、全面实施入栏停放管理等方面的考核指标，同时增加运维力量配备、宣传引导等方面的考核要求，形成清晰明了的企业车辆投放规模动态调整工作规则，更好地督促互联网租赁自行车运营服务企业全面提升运营水平和服务质量，为市民提供安全、便捷、舒适的骑行服务。

三、主要内容说明

《办法》正文共六章十八条、附件2个。主要制定内容如下：

第一章“总则”，将《通州区互联网租赁自行车服务质量信用考核办法》作为考核依据，明确了“标准统一、公平公正、科学合理”的工作原则，明确了区级、街道乡镇的职责分工。

第五章考核应用，本次制定的重点在于附件1考核指标及评分细则，主要制定了以下几方面内容：

一是运营监测类占25分（共3个），用于考核企业是否完整将数据接入平台、是否实时准确将数据接入平台、是否按照区交通局、区城市管理委要求100%完成投放车辆报备等。数据接入完整性占5分、数据接入准确率占15分、车辆报备率占5分；

二是车辆管理类占55分（共5个），用于考核企业是否严格执行电子围栏管理、是否运用符合标准信息技术手段规范用户依法停放车辆、是否按要求做好重点区域管理、考核企业对车辆调度响应的及时性和质量、是否保持投放车辆整洁等。禁停区停放管理占15分、电子围栏停车入栏率占15分、重点区域停放管理占10分、车辆调度响应率、处置率占10分、车辆整洁度占5分；

三是用户管理类占15分（共3个），用于考核企业是否落实对用户的信用管理、考核用户对企业运营服务的满意度、考核企业对社会投诉举报、每月《首都城市环境建设管理考核结果报告》的办结情况等。用户信用管理占3分、用户满意度占5分、用户投诉举报办理占7分；

四是企业服务类占15分（共4个），用于考核企业违法违规被实施行政处罚的情况、企业投放车辆的使用情况、科技创新情况、企业在引导绿色出行和文明出行方面的贡献等。行政处罚情况占5分、活跃车辆比例占5分、科技创新应用占2分、社会责任履行占3分。

相关政策：北京市通州区城市管理委员会、北京市通州区交通局关于印发《通州区互联网租赁自行车服务质量信用考核办法》的通知

