北京市通州区老龄工作委员会办公室

政府购买服务项目遴选公告

按照推进和规范社会力量公共服务工作要求，北京市通州区老龄工作委员会办公室根据工作职责，现面向社会公开遴选2019年我单位有关服务项目的承担单位，有关事项公告如下：

  一、委托单位
北京市通州区老龄工作委员会办公室

  二、申请单位
　在京高等院校、科研机构、行业协会、社会组织、企业等。

    三、工作任务

    （一）建立巡视探访服务信息平台项目。项目主要内容是：对15个乡镇、街道的巡视探访服务进行信息化管理，充分利用巡视探访手机APP开展服务，强化线上过程管理，及时将3800多名服务对象信息导入居家服务平台，及时处理新增和退出人员信息，每月对各乡镇、街道工作进度进行汇总，上报区老龄办。

（二）建立巡视探访服务统筹监管与评估机制项目。项目主要内容是：对全区15个乡镇、街道居家养老巡视探访服务项目进行全过程统筹管理，保障项目有效完成。通过项目巡查，中期、末期评审对服务单位进行考核，检查服务质量，定期汇报巡查结果，项目开展情况及考核结果。

开展失独老年人巡视探访项目。项目的主要内容是：对本辖区范围内370多名巡访对象中的失独老人开展专业的巡访服务。通过主题活动、节日活动、谈心座谈等形式，对失独老人进行心理危机干预，引导老人融入团体，打开心门，回归社会。

（四）开展“幸福使者”能力提升培训项目。项目的主要内容是：1、开展2019年通州区养老机构、养老驿站、老年人巡视探访队、助老服务队积极心理资本建设系列培训”，从理论教学、实操演练两个维度对21个养老机构、66名驿站管理人员以及基层为老服务队伍进行自身积极心理品质建设和为老服务业务水平，推己及人，助人自助，把积极的能量更好的辐射到周边的老人，做好为老服务工作；2、依托养老机构、养老驿站依托重点服务托底、扶助老年人以及到站老年人开展面对面心理健康咨询、心理健康讲座、益智游戏、康复指导等主题体验活动辐射周边老人，提升老年人的积极心理品质和幸福感知力。

（五）开展养老机构大检查专项行动项目。项目的主要内容是：继续深入推进大整治大检查工作，巩固和完善2018年养老机构大检查专项行动成果，按照民政部《养老院服务质量大检查指南》规定的项目，对区内参与2019年养老机构专项行动的养老机构开展质量检查工作，具体工作要求包括机构自查、专家现场核查、复查等环节，每家机构形成书面检查报告，并督促检查养老服务标准化建设，同时对检查的养老机构研究制定针对性制度和文件等，协助养老机构建立健全服务质量提升的长效机制。

（六）驿站运营监管项目。项目的主要内容是：1、日常指导：为不少于60家社区养老服务驿站运营提供日常指导工作，包括业务培训、日常指导、上门巡检、咨询解答、投诉处理等；2、服务对象及服务人员信息采集及核实；3、服务过程数据采集：对服务驿站、服务人员、服务对象、服务项目、服务开始/结束时间、服务开始/结束地址、服务金额、服务距离、服务满意度等进行真实记录；建立异常数据验真机制，对异常数据进行人工验真；4、数据服务：服务对象及服务人员数据维护；为驿站和各级主管部门提供数据服务，制定驿站扶持资金结算报告。

（七）养老服务质量提升（沙龙活动）。项目的主要内容是：2019年，计划在2018年沙龙经验的基础上，持续以沙龙形式促进养老行业交流，全年完成不少于12期沙龙活动。活动目的将以问题为导向，针对在养老服务质量检查和养老服务质量提升中发现的问题，重点从加强养老行业专家同企业的交流、政府同时企业（市场）的交流、企业与企业间的问题和经验交流三方面进行专题研讨，通过沙龙意在让从事社区居家养老的驿站运营商和做社区居家业务的养老机构能够掌握如何建设和运营社区居家项目。

    四、具体要求
    （一）项目申报单位具有独立法人资格。

    （二）申请单位应当为该项目提供必要支撑条件，保证充分时间投入，确保任务如期高质量完成。
　（三）申报单位应承担过类似项目业绩。
　五、申报和评审事宜

    （一）申报期限：2019年3月18日—2019年3月24日。

    （二）下载材料：申请单位可登录北京市通州区人民政府网站（http://www.bjtzh.gov.cn/）下载《通州区老龄办政府购买服务项目承办申请书》（以下简称《承办申请书》）。
    （三）填写材料：申请材料填写内容应简明扼要，突出重点。
    （四）提交材料：申请单位应在2019年3月24日前将盖章的《承办申请书》电子扫描件提交至：tzhllb@sina.com，并在邮件主题处注明“通州区老龄办政府购买服务项目”字样。
    （五）组织评审：通州区老龄办将组织评审小组，从项目方案的科学合理性、创新性和可行性，项目团队实力和工作经验基础等方面，对申请单位的申请书进行评估，各项目择优遴选1家承担单位。
    （六）结果公示：通州区老龄办将对评审结果在北京市通州区人民政府网站予以公示。
    六、项目经费
　明细见附件。
    七、联系方式
    北京市通州区老龄工作委员会办公室

    联系人：谢科  邓顺章
　联系电话：80548059   69544807
    附件：

    1.通州区老龄办政府购买服务项目明细及金额

    2.通州区老龄办政府购买服务项目承办申请书
附件1：

通州区老龄办政府购买服务项目明细及金额

	序号
	项目名称
	预算金额（万元）
	备注

	1
	建立巡视探访服务信息平台项目
	18.29
	

	2
	建立巡视探访服务统筹监管与评估机制项目
	42.38
	

	3
	开展失独老年人巡视探访项目
	47.45
	

	4
	开展“幸福使者”能力提升培训项目
	38.35
	

	5
	驿站运营监管项目
	48.42
	

	6
	开展养老机构大检查专项行动项目
	18.18
	

	7
	养老服务质量提升（沙龙活动）
	23.69
	

	合计
	
	236.76
	


附件2：

通州区老龄办政府购买服务项目承办申请书

一、基本情况

	项目名称
	

	项目申报单位
	

	通讯地址
	
	邮政编码
	

	电子信箱
	
	传真电话
	

	法定代表人
	
	法人代码
	

	
	姓名
	职务
	办公电话
	手机

	负责人
	
	
	
	

	联系人
	
	
	
	

	项目主责单位
	 

	通讯地址
	
	邮政编码
	 

	电子信箱
	 
	传真电话
	 

	
	姓名
	职务
	办公电话
	手机

	负责人
	
	
	
	

	联系人
	
	
	
	

	申请经费（单位：万元）
	
	计划完成时间
	


二、申报单位简介

	


三、项目方案

	


四、经费预算

	序号
	经费开支科目
	金额（元）
	序号
	经费开支科目
	金额（元）

	1
	
	
	6
	
	

	2
	
	
	7
	
	

	3
	
	
	8
	
	

	4
	
	
	9
	
	

	5
	
	
	10
	
	

	合计（单位：万元）
	

	明细说明
	


五、申报单位承诺

	我们确认项目申报内容的真实性，并愿意承担相应的责任。

负责人签字：                            申报单位公章

                      年   月   日




