关于《通州区养老助餐服务管理实施细则

（试行）》的起草说明

一、背景依据
根据《关于提升北京市养老助餐服务管理水平的实施意见》（京民养老发〔2022〕69号）和《北京市对区养老助餐服务考评办法（试行）》（京民养老发〔2022〕220号），坚持“政府引导、社会化运营、属地责任、公益属性、多元支撑、综合监管”原则，重点为满足失能、失智、高龄等确实不具备做饭能力老年人的助餐服务需求，兼顾满足其他老年人就餐的便利性、多样性。结合通州区实际情况，制定本细则。

二、主要内容

（一）服务对象

本市居家养老的老年人（包含基本养老服务对象）。
（二）养老助餐点
1.鼓励符合条件的养老驿站、养老照料中心、养老院全面开放养老助餐服务，为周边老年人提供订餐、堂食、送餐服务，也可升级成为老年餐集中配送中心，升级后的老年餐集中配送中心应保留原有的各项服务功能。

2.对养老服务机构供餐能力不足的地区，属地街道（镇乡）根据养老助餐服务需求，可整合辖区餐饮资源，通过遴选方式，发动区域内诚信经营、管理规范的优质社会餐饮企业参与养老助餐服务。

3.支持机关企事业单位内部食堂挂牌养老助餐点，依法取得食品经营许可资质和相应许可项目，开辟养老助餐专区，为周边固定老年人提供用餐服务。
（三）助餐补贴

助餐补贴分为个人助餐就餐补贴和养老助餐点助餐运营补贴。

1.个人助餐就餐补贴，根据市局政策文件，符合服务对象条件的居家基本养老服务对象，须使用养老助残卡（民生一卡通），在本区指定养老助餐点获取午餐或晚餐的，可享受老年餐优惠价格；消费超出5元时，可享受每人每天5元就餐补贴。补贴金额随每日刷卡第一餐自动扣减，扣减额度由养老助餐点先行垫付。
2.养老助餐点助餐运营补贴，（1）根据市局政策文件，为老年人提供午餐或晚餐助餐服务的养老助餐点，当老年人消费超出3元时，按实际助餐人数给予养老助餐点每人每天3元的运营补贴；（2）为老年人提供早餐助餐服务的养老驿站，当老年人早餐消费超出2元时，按实际助餐人数给予养老驿站每人每天2元的运营补贴，每年每个养老驿站可享受早餐助餐运营补贴不超过15万元。

（四）资金来源

1.居家基本养老服务对象获取午餐或晚餐的助餐就餐补贴和为本区常住的老年人提供午餐或晚餐助餐服务的养老助餐点的运营补贴由市、区两级财政按照1：1共担原则，市级补助资金与考评结果挂钩，按照以奖代补方式兑现，不足部分由区级财政负担。
2.为老年人提供早餐服务的养老驿站的运营补贴，由区级财政负担。
（五）管理与监督

（1）区民政局牵头做好辖区内老年人助餐服务体系建设的统筹规划、政策指导、行业监管等工作，制定实施细则并印发实施。区财政局加强养老助餐的资金支持工作。区商务局鼓励引导连锁品牌社会餐饮企业参与提供养老助餐服务。区市场监管局做好老年人助餐配餐服务的食品安全业务指导、专业监管等工作。结合区城指中心每月提供的12345市民热线数据，区民政局对各街道（乡/镇）养老助餐服务满意度开展调查和访谈，作为考评重要依据。
（2）各街道（乡/镇）履行养老助餐服务的主体责任和属地监管责任，紧盯辖区内老年人群的助餐诉求，整合社会资源，统筹规划设置养老助餐点，遴选养老助餐点的运营主体，引导专业机构参与老年人助餐服务，搭建起辖区内养老助餐服务体系；指导组织养老助餐服务，探索建立与老年人助餐服务需求相适应、可持续的助餐服务模式和机制，同时兼顾街道（乡/镇）社区其他有类似助餐需求群体的服务组织。
（3）区民政局招募社会化线上订餐平台，并签订保密协议，委托第三方监管机构，由其对接社会化线上订餐平台，对养老助餐数据进行全流程数据监管,对养老助餐点消费数据做到全程留痕、数据可追溯。
（4）区民政局建立本区养老助餐点名册，主动公布养老助餐点地址及监督电话，依法受理并处理有关举报和投诉。民政局会同区市场监管局等部门建立协同监管机制，加强对养老助餐点运营和服务监管。区市场监管局加强养老助餐点食品安全工作的指导，强化养老服务供餐来源的食品安全监管。街道（乡/镇）根据民政、市场监管等部门的意见建议，督促养老助餐点进行整改落实，及时将整改情况报相关部门。
（5）区民政局、区财政局应加强对补助资金的监督管理，对养老助餐服务及补贴获取情况进行抽查、核查；区民政局、区财政局可委托有资质的第三方专业机构对归集数据的真实性、准确性及补助资金拨付、管理和使用情况进行抽查、核查、审计。
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