附件1

北京市通州区关于开展计划生育特殊家庭

住院护理补贴保险实施方案

（征求意见稿）

为深入贯彻落实党的十九届五中全会精神和《中共中央国务院关于优化生育政策促进人口长期均衡发展的决定》，深化计划生育特殊家庭扶助关怀工作，按照《北京市卫生健康委员会 北京市计划生育协会关于开展“暖心行动”的通知》（京卫家庭〔2021〕6号）《国家卫生健康委员会办公厅关于开展落实计划生育特殊家庭联系人制度等“三个全覆盖”专项行动的通知》（国卫办人口函〔2020〕549号）《关于加快推进计划生育特殊家庭住院护理补贴保险工作的通知》（京卫家庭〔2022〕11号）要求，结合我区实际，制定本方案。 

　　一、工作目标 

　　以习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大精神为引领，以提升计划生育特殊家庭保障水平为目标，建立计划生育特殊家庭住院护理补贴保险制度，着力解决计划生育特殊家庭住院无人照护等突出问题。 

　　二、基本原则 
（一）坚持政府主导。树立以人民为中心理念，建立财政补贴的保费筹集渠道，促进计划生育特殊家庭保障体系更加完善。

（二）保障基本重点。坚持“保基本、保重点、广覆盖”思路，聚焦计划生育特殊家庭最急需、最突出的住院无人照料护理问题，将计划生育特殊家庭对象全部纳入住院护理补贴保险保障范围，减轻计划生育特殊家庭经济压力，增强计划生育特殊家庭获得感。 

　　（三）注重统筹协调。注重与医疗卫生、医疗保障等现行制度的衔接，推动计划生育特殊家庭住院护理补贴保险制度成为社会保障制度的补充和延伸。 

　　（四）促进持续发展。遵循“循序渐进”路径，不断探索总结经验，持续优化完善方案，确保计划生育特殊家庭住院护理补贴保险制度可持续健康发展。 

三、参保对象
　　领取北京市独生子女死亡特别扶助金人员。 

四、保险内容

（一）基本内容。每位被保人在遭受意外或因病住院期间可获得相应的住院护理补贴。每位参保对象可获得不少于300元/天的住院护理补贴，一年累计理赔天数不超过90天。本保险每位参保对象只享有一份。 

（二）保险期限。保障周期为1年，从保单生效之日起计算。 

（三）承保机构。通州区卫生健康委员会依法依规组织开展住院护理补贴保险统一招标工作，与中标公司签订保险合同、签订保险协议。 

（四）投保办理。从北京市奖扶特扶信息管理系统导出当年对象花名册，确定参保对象名单。承保保险公司出具个人保险凭证。如承保期内人员数量有增减，保险公司按实际人数承保，保险责任不变。 

五、保障措施 

（一）加强组织领导。将计划生育特殊家庭住院护理保险纳入扶助工作的总体部署，确保责任到位、措施到位、投入到位。计划生育特殊家庭住院护理补贴保险工作政策性强、专业化程度高，加强保险业务培训，提高规范管理服务能力。各乡镇、街道卫生计生部门要加强组织领导，精心组织实施，加强协调沟通，保障工作有序推进。（区卫生健康委、各街道办事处、乡镇政府）

（二）加强经费保障。所需资金由市对区一般转移支付计划生育服务补助资金中的其他计划生育服务事业支出项目经费中列支，保费标准不超过300元/人/年，保费低于300元/人/年的以实际招标中标金额为准。（区财政局）
（三）建立风险防控制度。 

1.建立巡查制度。加大对计划生育特殊家庭住院护理补贴保险制度执行情况的督促检查力度，及时发现执行中存在的问题，确保投保、理赔等环节合法合规，保证财政投入资金安全。（区卫生健康委）
2.加强数据监测。通州区卫生健康委、乡镇、街道卫生计生部门定期核查数据，加强监督管理。 （区卫生健康委、各街道办事处、乡镇政府）
（四）提升服务质量。各乡镇、街道卫生计生部门安排专人负责协助参保对象办理投保、报案、理赔等相关手续，监督保险公司及时受理、足额赔付，为计划生育特殊家庭在投保和理赔方面提供帮助。推动建立绿色通道机制，按人性化、便捷化的服务要求。针对计划生育特殊家庭的特点，创新设立投保、理赔绿色通道和上门服务等模式，简化理赔手续、提升服务水平，让参保、理赔更方便，手续更简便，切实提高计划生育特殊家庭的受益程度和满意程度，把好事办好、实事办实。 （区卫生健康委、各街道办事处、乡镇政府）
（五）加强绩效评估。各乡镇、街道卫生计生部门要掌握保险项目实施情况。对承保公司在办理投保、受理报案、理赔等方面的工作和服务进行监督，收集投诉信息，开展满意度调查，为保险公司和被保险人提供必要的协助。（区卫生健康委、各街道办事处、乡镇政府）
（六）实施动态调整。 建立保险方案及费率动态调整机制，对保险工作的进展、赔付、盈利等情况进行总结分析，并就调整保险方案及费率提出科学、合理的建议。每年对保险工作实施效果、保险方案及费率进行评估论证，为下一周期保险工作提供决策依据。 （区卫生健康委、各街道办事处、乡镇政府）
（七）加强宣传倡导。主动向计划生育特殊家庭做好宣讲，使其充分了解保障内容，并感受到党和政府的关怀。通过多种形式宣传计划生育特殊家庭住院护理补贴保险的意义和效果，吸引社会资源，传播正能量。（区卫生健康委、各街道办事处、乡镇政府）


